ILETISIM MODELLERI

ISARET

BILGI
KAYNACI ™ GONDERICi M KANAL M™¥» ALICI M HEDEF

1

GURULTU

SEKIiL:Shannon ve Weaver’iniletisim Modeli, 1966



KISILERARASI
SAGLIKLI iLETiSIMIN
KOSULLARI

#BIREYSEL AYRILIKLAR VARDIR
#GONULLULUK ESASTIR
#HER BIREY KARAR VERME GUCUNE
VE HAKKINA SAHIPTIR
#TUM INSANLAR SAYGIDEGERDIR
&#GIZLILIK ESASTIR



KISILERARASI ILETISIM

N\

SOZLU S(")ZSI"JZ

A AN

DIL OTESI YUZ BEDEN MEKAN ARACLAR

VE BEDEN TEMASI KULLANIMI




KISILERARASI ILETISIM

/\

SESLI ILETISIM
DURAKSAMALAR

SESIN TONU

SESIN YUKSEKLIiGI
EEE, IHM SOZCUKLERI
DUYGU TONU
TEKRARLAR

SOZE YANLIS BASLAMA
GEREKSIiZ SOZCUKLER
AKICILIK

DOGALLIK

SECILEN SOZCUK

SESSIZ ILETISIM

#GOZ ILISKiSi

«YUZ iFADELERI
«VUCUT DURUSU

& KISISEL ALAN
#KIYAFET
»AKSESUAR
#MEKAN KULLANMA
#DOKUNMA

#KAFA ISARETLERI
«EL VE KOL DURUSU

#BACAKLARIN DURUSU
#BEDEN YONELIiMi
#OTURMA BICIMLERI



IYI DINLEMENIN KOSULLARI

#SESSIZLIK(SOZ KESMEDEN)

&ANLATILMAK ISTENENI ANLAMAYA CALISMA

#ANLATILANIN ALTINDAKI DUYGUYU ANLAMAK

#KOSULSUZ KABULLE DINLEMEK

&#DURUST OLARAK DINLEMEK



FIZIKSEL OLARAK DINLEME

#KONUSANIN YUZUNE DOGRU BAKMAK

#BEDEN OLARAK ONA YONELMEK

#GOZLE iYI BIR ILISKI KURMAK

#KONUSANA DOGRU EGIiK DURMAK

s RAHAT OLMAK



A-ETKIN DINLEME

& ANLATILANLARIN BASIT TEKRARI

SANLATILANIN DUYULDUGUNA
ILISKIN MESAJ

& ANLATILANLARIN OZETI

&DUYGULARINI DILE GETIRME
BICIMINDEDIR



ETKIN DINLEMENIN FAYDALARI

«KiSI KENDINI GERCEKTEN DINLEYEN
KiSIYE YAKIN HiSSEDER

#SORUNU ILK BASTAKI KADAR
ONEMLI GORMEYEBILIR

#SORUNUNU DILE GETIRDIGI ICIN,
COZUM YOLLARINI DA DAHA
RAHAT DUSUNEBILIR



B-KONUSANIN TESVIK EDILMESI

#KONUSAN KIiSININ ANLATTIGI ANAHTAR
SOZCUKLERIN TEKRARLANMASI ILE,
(...YEMEK, ...GORDUN.)

#TEK SOZCUKLU DEVAM ETTIRICILERLE,
(..HI, ..EEE, ..SONRA,..BASKA.)

#KONUSMANIN SURMESINE YARAYACAK KISA
SORULARIN SORULMASI iLE GERCEKLESEBILIR.
(...NASIL OLDU?)



C-DUYGULARIN KIiSISELLESTIRILMESI

«KAYGI HISSEDIYORSUN,
CUNKU SINAVIN SONUCUNU BEKLiYORSUN

#SINAVIN SONUCUNU BEKLEDIGIN ICIN
KAYGILISIN
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IYI SORU SORABILME BECERISI
VE SORU SORMANIN AMACLARI

&BILGI ALMAK

&BIiLGI VERMEK

& ANLAYIP ANLAMADIGINI SINAMAK

s KARARA ULASMAK

#KONUYA DIKKAT CEKMEK



NASIL SORU SORULMALIDIR?

#COK OZENLE
#FAZLLA OLMAYACAK SEKILDE
#YARGILAYICI, HESAP SORUCU IZLENIM BIRAKACAK

“NEDEN, NiCIN, NIiYE”
SORU SOZCUKLERINDEN KACINILMALI

#”NE” VE “NASIL” SORU SOZCUKLERI KULLANARAK

&”ACIK UCLU” SORULAR SORULMALI
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ACIK UCLU SORU

«YONLENDIRICI OLMAYAN,
KONUSMAYI SURDUREN SORU TiPiDIR

&DAHA FAZLA BILGIi ALMAYI SAGLAR

& KONUSANIN KESIiF YAPMASINA YARAR

&DINLEYENIN DIiKKATLI DINLEDIGINI GOSTERIR.

#”NASIL” VE “NE “ GIiBI SORU KOKLERI UZUN
ACIKLAMALAR YAPMAYI SAGLAYABILIR.
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KAPALI UCLU SORULAR

SEVET —HAYIR GIBI KISA YANITLANIR.

#YANITLAYICI AZ DUSUNUR

#BELLi GERCEKLERIN ELDE EDiLMESINDE
YARARLIDIR

&ISTENILEN ALANLA ILGILI KONUSMAYI
YONLENDIRIR

#OLUMLU iFADELERI PEKISTIRMEK ICIN
KULLANILIR.
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ILETISIMDE SEN DILI

&KISIYI SUCLAYICIDIR
#DAVRANISTAN COK KiSILIGE YONELIKTIR
«#YENIDEN KONUSMA ISTEGINI ENGELLEYICIDIiR
#KISI KENDINI SUCLANMIS
VE ANLASILMAMIS HiSSEDER
&NEYE KIZILDIGININ ANLASILAMAMASINA
NEDEN OLUR
«KiSIYI GUCENDIRIR, KIRAR
#KISININ DIRENMESINE NEDEN OLUR
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ETKILI BIR ILETISIM BECERISI:
BEN DILI

#OZELLIKLE OLUMSUZ DUYGULARIN YASANDIGI
DURUMLARDA

#OLUMSUZ DUYGULARIN YASANDIGI KiSIYE,
ONCE DAVRANIS YADA DURUM TANIMLANARAK

#BU DAVRANIS VEYA DURUMDAN NASIL
ETKILENDIGI BELIRTILDIKTEN SONRA

NE HIiSSEDILDIGININ SOYLENMESINE
DAYALIDIR...
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BEN DILININ YARARLARI

#SEN DILINDEKI GiBi KISILER
SAVUNMAYA GECMEZLER
#BIREY KARSISINDAKINI SUCLU HISSETTIRMEZ
«DILi KULLANAN KISININ,
NEDEN O DUYGUYU YASADIGI ANLASILDIGI ICIN
[LETISIM SAGLIKLI OLUR.

#BEN MESAJI ALAN KiSI
BASKALARINI DUSUNMEYI DE OGRENIR
#YAKINLIGI ARTIRICIDIR
SANLASMAZLIKLARI AZALTIR
#KONUSAN KiSiYI,
DUYGULARINI BiRIKTIMEDIGI, ETKILi OLARAK
DILE GETIiRDIGI iCiN RAHATLATIR.



ILETISIMDE GUVEN OLUSTURMA

& TEPKIiSiZ DEGIL, SESSiZCE DIKKATLE DIiNLEME

#KARSIMIZDAKININ SOYLEDIKLERINI
ANLAYIP-ANLAMADIGINI SINAMAK

#DAHA iYI ANLAMAK ICIN,
EK BIiLGI ISTEYEN UYGUN SORULAR SORMAK

#DUYGULARI DOGRUDAN IFADE ETMEK

GiBi DAVRANISLARLA GERCEKLESIR.
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ILETISIMDE GUVEN AZALTMA

«KONUYU HICBIR ACIKLAMA YAPMADAN
DEGISTIRMEK
#DEGISTIRILEMEYECEK TURDEN KONULARA
ODAKLASMAK
#GEREKSIZ VE YIKICI ELESTIRILERDE
BULUNMAK
#OGUT VERMEK VE IKNA ETMEYE CALISMAK
&SIDDETLE KARSI CIKMAK
«HEMFIKIRMIS GiBi GORUNMEK
#YORUM YAPMA
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DINLEME
(NEDEN DINLERIZ?)

#BILGI ALMAK ICIN
#ZEVK ICIN
«GERI BILDIiRIM VERMEK ICIN
#ANLAMAK ICIN
& KISISEL CIKAR ICIN
+«GUC ELDE ETMEK ICIN
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IYI BiR DINLEYICININ
OZELLIKLERI

#SOZ KESMEZ
#YARGILAMAZ
#«KARSILIK VERMEDEN ONCE DUSUNUR
+YUZU KONUSANA DONUKTUR
#KONUSANI ISITEBILECEGI UZAKLIKTA DURUR
#SOZEL OLMAYAN MESAJLARI GOZLER
#NE DENDIGINE ODAKLASIR
#DINLERKEN NE DiYECEGININ PROVASINI
YAPMAZ
#SON SOZU SOYLEME CABASINA GiRMEZ



ILETISIMIN ENGELLERINDEN
SORUNA COZUM ONERMEK

«EMIR VERMEK, YONLENDIRMEK
#UYARMAK, GOZDAGI VERMEK
#AHLAK DERSI VERMEK
#OGUT VERMEK, COZUM YADA ONERI
GETIRMEK
#OGRETMEK, NUTUK CEKMEK, MANTIKLI
DUSUNCELER URETMEK
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ILETISIM ENGELLERINDEN
YARGILAMAK, DEGERLENDIRMEK,

BASTIRMAK

#YARGILAMAK, ELESTIRMEK, SUCLAMAK

&AD TAKMAK, ALAY ETMEK

#YORUMLAMAK, ANALIZ ETMEK

23



ILETISIM ENGELLERINDEN,
KiSININ KENDISINI iYI HISSETMESINI
SAGLAMAK, SORUNU YADSIMAK

#OVMEK, AYNI DUSUNCEDE OLMAK,
OLUMLU DEGERLENDIRMELER YAPMAK

#GUVEN VERMEK, DESTEKLEMEK, AVUTMAK
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ILETISIM ENGELLERINDEN
SINAMAK VE SORGUYA CEKMEK ICIN
SORU SORMAK

&SORU SORMAK, SINAMAK, SORGUYA CEKMEK
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ILETISIM ENGELLERINDEN
ILGILENMEMEK, DIKKATI BASKA YONE
CEKMEK

#SOZUNDEN DONMEK, ALAY ETMEK,
OYALAMAK, SAKAYA BOGMAK,
KONUYU SAPTIRMAK



